Engenharia de Producéo
PROJETO DE FABRICA E LAYOUT

UNIDADE | — ANALISE DE PROJETOS
1) INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo globalizado onde a velocidade e o impacto
das mudancas é cada vez maior, demandando grande capacidade dos
gestores para se adaptarem a este novo perfil do mercado.

Para que as empresas possam manter e captar novos clientes, elas buscam
obter algum diferencial em seu produto/servico para serem competitivas, seja
por custo ou diferenciacédo no resultado final.

Para isso, algumas desenvolvem os seus Planos Estratégicos tracando as
diretrizes em longo prazo para a companhia, determinando sua orientacdo e
atuacao frente ao mercado e seus concorrentes.

Neste contexto, os projetos podem ser considerados instrumentos de execucao
das aces estratégicas, além das tatica e operacional. Do sucesso dos projetos
depende o sucesso das estratégias da compabhia.

Para se iniciar a analise de Projetos de Fabrica se faz necessario, inicialmente,
expor alguns conceitos.

2) CONCEITOS ASSOCIADOS A PROJETOS
2.1 O QUE E UM PROJETO:

e NBR ISO 10006 (2000): Processo unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término,
empreendido para alcance de um objetivo conforme requisitos especificos,
incluindo limitagdes de tempo, custo e recursos.

NOTA 1 - Um Projeto individual pode fazer parte de uma estrutura de
Projetos mais abrangente.

NOTA 2 - Em alguns Projetos, o(s) objetivo(s) é(sdo) aperfeicoado(s) e as
caracteristicas do produto sdo definidas progressivamente, enquanto o
Projeto evolui.

NOTA 3 - O resultado de um Projeto pode ser uma ou varias unidades de
um produto.

NOTA 4 - A organizacao é temporaria e estabelecida para o tempo de vida
do Projeto.

NOTA 5 - As interacbes entre as atividades do Projeto podem ser
complexas.

e Vargas (1998): E um empreendimento n&o repetitivo, caracteriza por uma
sequéncia clara e légica de eventos, com inicio meio e fim, que se destina a
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atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de
parametros bem pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e
qualidade.

v

v

Empreendimento no repetitivo — E um evento que nio faz parte da
rotina da empresa. E algo novo para as pessoas que o irdo realizar.
Sequéncia clara e l6gica de eventos — O projeto € caracterizado por
atividades encadeadas logicamente de modo a permitir que, durante
a execucgao, o acompanhamento e o controle sejam precisos.

Inicio, meio e fim — Todo projeto respeita um determinado ciclo de
vida, isto é, tem uma caracteristica temporal. Muitas vezes o término
de um projeto coincide com o inicio de outro. Porém, um projeto que
nao tem término ndo é um projeto, é rotina.

Objetivo claro e definido — Ao se iniciar um projeto, é de fundamental
importancia que se saiba claramente aonde se quer chegar com ele.
Se ndo se sabe aonde se quer chegar, qualquer caminho parecera
poder atendé-lo, e a possibilidade de fracasso torna-se muito mais
elevada.

Conduzido por pessoas — O cerne fundamental de qualquer projeto &
o homem. Sem ele, o projeto ndo existe, mesmo que se disponha de
equipamentos modernos de controle e gestao.

Parametros pré-definidos — Todo projeto necessita ter estabelecidos
valores para prazos, custos, pessoal, material e equipamentos
envolvidos, bem como a qualidade desejada para o projeto. E
impossivel estabelecer previamente, com total precisdo, esses
parametros. Todos eles serdo claramente identificados e
guantificados no decorrer do plano do projeto. Entretanto, os
parametros iniciais vao atuar como referéncias para o projeto e sua
avaliacao.

7

Braga (2003): Um projeto é um empreendimento temporario com

caracteristicas proprias, tendo principio e fim, conduzido por pessoas, para
atingir metas estabelecidas ou criar produto ou servico distinto e Unico,
dentro de parametros de prazo, custo e qualidade.

PMI (2004): Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um
produto, servi¢o ou resultado exclusivo.

NOTA 1: Temporario

Temporario significa que todos os projetos possuem um inicio e um final
definidos. O final € alcancado quando os objetivos do projeto tiverem sido
atingidos, quando se tornar claro que os objetivos do projeto ndo serdo ou
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2.2.

nao poderdo ser atingidos ou quando nao existir mais a necessidade do
projeto e ele for encerrado.

NOTA 2: Produtos, servigos ou resultados exclusivos.

Um projeto cria entregas exclusivas, que sao produtos, servicos ou
resultados. Os projetos podem criar:

v Um produto ou objeto produzido, quantificavel e que pode ser um
item final ou um item componente

v" Uma capacidade de realizar um servico, como func¢des de negdcios
gue dao suporte a producéo ou a distribuicao;

v" Um resultado, como resultados finais ou documentos. Por exemplo,
um projeto de pesquisa desenvolve um conhecimento que pode ser
usado para determinar se uma tendéncia esta presente ou ndo ou se
um novo processo ird beneficiar a sociedade.

NOTA 3: Elaboracéo progressiva

A elaboracdo progressiva € uma caracteristica de projetos que integra os
conceitos de temporario e exclusivo. Elaboracdo progressiva significa
desenvolver em etapas e continuar por incrementos 1. Por exemplo, o
escopo do projeto serd descrito de maneira geral no inicio do projeto e
se tornar4d mais explicito e detalhado conforme a equipe do projeto
desenvolve um entendimento mais completo dos objetivos e das
entregas. A elaboracdo progressiva ndo deve ser confundida com aumento
do escopo.

A elaboracdo progressiva das especificacdes de um projeto deve ser
cuidadosamente coordenada com a definicho adequada do escopo do
projeto, particularmente se o projeto for realizado sob contrato. Quando
adequadamente definido, o escopo do projeto—o trabalho a ser feito—deve
ser controlado conforme as especificacdes do projeto e do produto sao
progressivamente elaboradas.

ENTIDADES INTERNACIONAIS COM DESTAQUE EM
METODOLOGIAS E CERTIFICACAO PARA GERENCIAMENTO DE
PROJETOS:

e International Project Management Association (IPMA) — Com sede
Nijkerk, na Holanda. Foi criada em 1965 e atualmente conta com
membros em mais de 50 paises;

e Project Management Institute (PMI) — Com sede na Pensilvania, nos
EUA. Foi criada em 1969, contando com mais quinhentos mil
membros em 160 paises.

2.3 O QUE E UM PROCESSO:
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NBR ISO 10006 (2000): Conjunto de recursos e atividades inter-
relacionadas que transformam insumos em resultados.

NOTA 1 - Recursos podem incluir gerenciamento, servigos, pessoal,
financas, utilidades, equipamentos, técnicas e métodos.

NOTA 2 - Os processos do Projeto incluem os processos de gerenciamento
do Projeto.

Braga (2003): Um processo € uma seérie de acdes que geram resultados. Os
processos dos projetos sao realizados por pessoas, € normalmente se
enquadram em duas categorias:

e Processos Orientados ao Produto;

e Especificacdo e criagao dos produtos do projeto;

e Processos da Geréncia de Projeto;

e Descrigcéo, organizacao e trabalho do projeto;

e Existe uma interacdo e uma sobreposicdo entre 0s processos da
geréncia de projeto e dos processos orientados ao produto, durante
todo o projeto.

24 OS PROJETOS PODEM SE DESTINAR A DESENVOLVER OU
ENTREGAR:

e Produtos Fisicos — séo tangiveis, como por exemplo, a construcéo de
uma casa, a fabricacdo de um avido, o desenvolvimento de um
software.

e Conceitos — sdo intangiveis, como por exemplo, idéias, roteiros de
filmes, escrever um livro.

e Eventos - sdo produtos que consistem na realizacdo de tarefas,
servicos ou atividades. O projeto é a prépria execucao da atividade
gue em geral representa a parte final de um conjunto de atividades
de planejamento, execucédo e controle. Como exemplo, podem ser
citados: a realizacdo de um concurso, seminario, show, ou curso.

2.5 INCERTEZA DO PROJETO

Todo o projeto caracteriza-se por um grau de incerteza em relagdo as suas
atividades e ao seu resultado final. Por isso, cabe destacar que essas
incertezas implicam em riscos que devem ser analisados em relacdo a seus
impactos no projeto.

2.6 COMPLEXIDADE DO PROJETO
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Todo o projeto caracteriza-se também por um grau de complexidade,
dependendo da quantidade de variaveis que afetam o seu desenvolvimento.
Podem-se exemplificar essas varidveis como:

e Multidisciplinaridade das atividades do projeto;
e Quantidade de empresas e pessoas envolvidas;
e Dispersao geografica da equipe.

2.7 DIFERENCA ENTRE PROJETO E OPERACAO

Para PMI (2004), as organizacgdes realizam um trabalho para atingir um
conjunto de objetivos. Em geral, o trabalho pode ser categorizado como
projetos ou operacdes, embora os dois ocasionalmente se sobreponham.
Eles compartilham muitas das seguintes caracteristicas:

« Realizado por pessoas;
» Tém restricdes de recursos;
« E planejado, executado e controlado.

Se diferenciam por:

PROJETO:
« S&ao temporarios e exclusivos;
« Afinalidade é atingir o seu objetivo e, em seguida, terminar;

OPERAGCOES:
« Sao continuas e repetitivas;
« O objetivo de uma operacdo continua € manter o negécio da
corporacéao.

2.8 POR QUE GERENCIAR PROJETOS?

Reducdo de pessoal, produtos/servicos maiores e mais complexos,
aumento da necessidade de especializacdo técnica, competitividade
mercadoldgica, margens de lucro cada vez menores, padrées de qualidade
cada vez mais exigentes, clientes com maior percepc¢éo sobre os produtos e
seus direitos, mercado dindmico, sdo exemplos de motivos propulsores
para formacao de equipes para gerir projetos. Nos mais diversos setores a
abordagem de gerenciamento de projetos esta ganhando terreno por
permitir um melhor uso dos recursos para se atingir objetivos bem definidos
pela organizacao.
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Por isso, entende-se que Gerenciar um Projeto € atuar de forma a atingir os
objetivos propostos, dentro de parametros de qualidade determinados,
obedecendo a um planejamento prévio de prazos (cronograma) e custos
(orcamento).

Vargas (2008) cita que o0 gerenciamento de projetos proporciona inumeras
vantagens sobre o gerenciamento estatico ou sobre o gerenciamento
informal. Dentre os principais beneficios, podem-se destacar os seguintes:

Evita surpresas durante a execugéo dos trabalhos;

Permite desenvolver diferenciais competitivos e novas técnicas, uma
vez que toda a metodologia esta sendo estruturada;

Antecipa as situacfes desfavoraveis que poderdo ser encontradas,
para que acbes preventivas e corretivas possam ser tomadas antes
gue essas situacdes se consolidem como problemas;

Adequa os trabalhos ao mercado consumidor e ao cliente;
Disponibiliza os orcamentos antes do inicio dos gastos;

Agiliza as decisbes, ja que as informacdes estdo estruturadas e
disponibilizadas;

Aumenta o controle gerencial de todas as fases a serem
implementadas devido ao detalhamento ter sido realizado;

Facilita e orienta as revisbes da estrutura do projeto que forem
decorrentes de modificacbes no mercado ou no ambiente
competitivo, melhorando a capacidade de adaptacéo do projeto;
Otimiza a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais
necessarios;

Documenta e facilita as estimativas para futuros projetos.

2.9 POR QUE OS PROJETOS FALHAM?

Mesmo com a grande quantidade de beneficios gerados pelos projetos, a
grande maioria deles falha, ou néo atinge o resultado esperado. As principais
falhas sdo decorrentes de inUmeros obstaculos naturais que, muitas vezes,
estdo fora do controle do gerente do projeto. S&o eles:

e Mudancga na estrutura organizacional da empresa,

¢ Riscos elevados no meio ambiente;

e Mudancgas na tecnologia,

e Evolucéo nos precos e prazos;

e Complexidade encontrada no projeto.

Mas uma gama consideravel de causas dos insucessos é decorrente de
falhas gerenciais, que podem ser evitadas, tais como:
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As metas e 0s objetivos sdo mal estabelecidos, ou ndo sé&o
compreendidos pelos escaldes inferiores;

O projeto inclui muitas atividades e muito pouco tempo para realiza-las;
Estimativas financeiras sao pobres e incompletas;

O projeto € baseado em dados insuficientes ou inadequados;

O projeto ndo teve uma pessoa responsavel, mas sim varias, criando
circulos de poder paralelos aos previamente estabelecidos;

O projeto foi estimado baseado na experiéncia empirica ou feeling
dos envolvidos, deixando em segundo plano os dados histéricos de
projetos similares, ou até mesmo analises estatisticas efetuadas;

N&o foi destinado tempo para as estimativas e o planejamento;

N&o se conheciam as necessidades de pessoal, equipamentos e
materiais;

N&o se conheciam os pontos-chave do projeto;

Ninguém verificou se as pessoas envolvidas nas atividades tinham
conhecimento necessario para executa-las;

As pessoas nao estavam trabalhando nos mesmos padrdes, ou 0s
padrées de trabalho ndo foram estabelecidos.

O PMI, em 2003 (Jordéo, Claudius et al.,2007), pesquisou sobre os problemas
mais comuns em um projeto que s&o ocasionados por:

Prazos prorrogados — 72%

Retrabalhos — 72%

Interrupgdes do ritmo de trabalho — 71%
Mudancas de escopo — 69%
Planejamento insuficiente — 63%

A mesma pesquisa destacou que 0s temas que mais as empresas devem
investir para minimizar os problemas nos projetos:

Desenvolvimento/revisdo/implementacéo de metodologias de
gerenciamento de projetos — 82%

Plano de treinamento e capacitacdo em gestao de projetos — 69%

Painel de indicadores de desempenho para projetos — 66%

2.10 CONCEITOS SOBRE GERENCIAMENTO DE PROJETOS:

NBR I1SO 10006 (2000): O gerenciamento de Projetos inclui o planejamento,

organizacéo, supervisdo e controle de todos os aspectos do Projeto, em um
processo continuo, para alcancar seus objetivos. Os processos e objetivos
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da gestdo da qualidade sdo aplicados a todos o0s processos de
gerenciamento de Projetos.

Braga (2003): E a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e

técnicas em projetos com o objetivo de atingir ou até mesmo exceder as
necessidades e expectativas dos clientes e demais partes interessadas do
projeto.

Gerenciar projetos envolve tomar decisdes sobre:

e Escopo, Tempo, Custo e Qualidade;

e Diferentes necessidades e expectativas dos clientes e partes
interessadas;

e Requisitos identificados (necessidades) e nédo identificados
(expectativas).

Jord&o, Claudius et al.( 2007): E a realizacdo de um projeto e sua misséo

através de trés elementos habilidades basicas:

e Técnicas;
e Interpessoais;
e Administrativas.

Essas habilidades reunidas pela geréncia devem trazer o equilibrio entre as
demandas concorrentes.

2.11 RECUROS BASICOS PARA O GERENCIAMENTO DE PROJETOS:

Segundo Maximiniano et al. (s/d) um processo para ser gerido depende
dos seguintes recursos basicos:

Gerente de projeto: tem a responsabilidade de assegurar a realizacéo do
projeto dentro dos padrdes de desempenho da misséo, prazo e custo, o
gque exige a administracdo de comunicacdes, recursos humanos,
contratos, materiais, riscos, entre outros. Além disso, deve ter
capacidade para liderar a equipe, influenciar as pessoas, para delegar,
para administrar conflitos, visdo holistica, ser pro-ativo, entre outras
caracteristicas importantes para um lider.

Equipe: executa as atividades do projeto, levando a realizagdo dos
servigos ou entrega dos produtos do projeto.

Plano do Projeto: é o instrumento que consolida todas as informacgdes
acerca do projeto: escopo, prazo, custo, risco, entre outros.

2.12 STAKEHOLDER (PARTE INTERESSADA):

Braga (2003): E alguém cujos interesses s&o afetados positiva ou

negativamente pelo projeto. Por exemplo, Gerente de Projeto, Cliente,
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Organizacdo executora do projeto, Patrocinador, Equipe, Usuarios finais,
Sociedade, cidadéos etc..

Equipe do Projeto
Consumidores

Clientes
Governo

R _
Instituigoes X
Financeiras Projeto

——— Sponsor
(Patrocinador)
Acionistas
Fornecedores
ONG
Parceiros
Midia

Principais Interessados no Projeto — Fonte: Maximiniano et al. (s/d)

Publico

Clients O Projeto

Contratados
Organizagio exscutora

Contexto Externo do Projeto - Fonte: Jordao, Claudius et al. (2007)

2.13 VARIAVEIS CRITICAS DO PROJETO

Para Maximiniano et al.(s/d) sdo:

e Escopo: a definicdo de um escopo adequado, que atenda aos requisitos do
negocio e esteja alinhado as expectativas dos principais interessados no
projeto, € fundamental para a garantia do sucesso do projeto. E importante
também que o(s) produto(s) gerado(s) pelo projeto sejam adequados ao uso
a que se destina(m), ou seja, que o0s requisitos de funcionalidade e
desempenho também sejam estabelecidos de forma correta (informacdes
de qualidade do produto);
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Prazo: time to market — em determinados casos o cumprimento de um
prazo previsto ou data de entrega pode ser determinante do sucesso ou
fracasso de um projeto.

Custo: o custo ou o orcamento de um projeto € outra variavel
importantissima, pois sabe-se que 0s projetos sempre tém restricdes
orcamentarias;

Risco: o0s riscos a que 0 projeto esta exposto e forma com que estes sao
abordados também tém grande influéncia no resultado final do projeto. No
caso de projetos criticos hd a necessidade de realizagdo de um
gerenciamento dos riscos envolvidos nas diferentes etapas do trabalho.

O sucesso e fracasso de um projeto estdo estritamente relacionados a
busca de um equilibrio dindmico entre escopo, custo, prazo e com avaliacao
constante dos riscos do projeto.

Vargas (1998) adota como base os modelos propostos por Kerzer e Lewis?!
e ressalta que as variaveis criticas sao:

Escopo: Define aquilo que sera ou ndo abrangido pelo projeto, isto €, as
necessidades que serdo ou nao atendidas pelo projeto. Ele determina os
limites de abrangéncia do projeto. E impossivel que se faca um projeto que
tenha um escopo de aplicabilidades ilimitado.

As demais variaveis ndo sdo independentes, ou seja, devem ser avaliadas
em conjunto para que os recursos sejam alocados de forma adequada. A
figura a seguir simboliza esta relagéo.

Desempenho

Recursos

Tempo Custo

Relacéo entre Variaveis Criticas — Fonte: Vargas (1998)

A seguir estdo expostas as relagbes entre as trés variaveis (entender
“Performance” como “Desempenho”).

! Segundo o autor: KERZER, Harold. Project Management: A systems aproach to planning scheduling and
controlling. 5.ed. New York: Van Nostrand Reinhold, 1995. / LEWIS, James P. Project Planning,
Scheduling & Control. Chicago: Irwin Professional Publishing, 1995.
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Ramos (2006) acentua que a gestdo do escopo é fundamental para que se
garanta todos 0s meios necessarios para se atingir os objetivos do projeto.
Ele cita que essa gestdo se baseia em cinco passos fundamentais:

i) Inicializacdo: recebimento da autorizacdo da organizacdo para que O
projeto inicie;

i) Planejamento: desenvolvimento da declara¢do do escopo que servira de
base para futuras decisdes do projeto;

iif) Definicdo: subdivisdo do projeto mestre em outros menores mais faceis
de gerenciar;

iv) Verificacdo: formalizacédo da aceitacdo do escopo do projeto;

v) Controle de mudancas: controle das mudancas do escopo do projeto.

A figura a seguir resume 0s cinco passos anteriores em termos das
entradas, saidas e as técnicas utilizadas para a execu¢do do passo.

GESTAO DE ESCOPO

INICIALIZACAO PLANEJAMENTO DO ESCOPO DEFINICAO DO ESCOPO

Entradas: Entradas: Entradas:
Descri¢do do produto, plano Descri¢do do produto, Declaracao do escopo, outras
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2.14 PRODUTO DO PROJETO:
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NBR ISO 10006 (2000): Aquilo que é definido no objetivo do Projeto e entregue
para o cliente.

NOTA - O objetivo pode ser atualizado durante a evolucéo do Projeto.
2.15 PLANO DO PROJETO:

NBR ISO 10006 (2000): Conjunto de documentos para apresentacdo do que &
necessario para alcancar o(s) objetivo(s) do Projeto.

NOTA 1 - Convém que um plano do Projeto inclua ou faga referéncia ao plano
da qualidade do Projeto.

NOTA 2 - O plano do Projeto também inclui outros planos, tais como estruturas
organizacionais, recursos, cronograma e or¢gamento.

2.16 O PROJETO E OS SEUS PROCESSOS:

NBR 1SO 10006 (2000): Um Projeto € um processo que pode ser dividido em
muitos subprocessos interdependentes. A implementacéo do Projeto de forma
ordenada e progressiva requer (em alguns casos exige) o0 agrupamento
consistente destes subprocessos em fases. Para a organizacdo responsavel
pelo Projeto, a divisdo em fases permite a supervisdo da realizacdo de
objetivos (e determinacdo dos riscos relacionados), de forma a se obter um
desempenho progressivo. A superposicao de fases significativas pode ocorrer
no ciclo de vida do Projeto.

NOTA - O termo “processo” se aplica também a subprocesso.

Vargas (2008): Diversas vezes, um projeto necessita ser subdividido em partes,
de facil gerenciamento e controle, chamadas subprojetos. Os subprojetos séo
responsaveis por uma pequena parte do projeto total ou por fases
extremamente especificas do projeto que podem, na maioria das vezes, ser
terceirizadas ou desenvolvidas por grupos isolados.

Os programas sao conjunto de projetos que tém um objetivo macro na
organizacdo, ou até mesmo entre organizacdes.

Portifélios sdo conjuntos de projetos e programas que podem ou ndo serem
relacionados e que compdem a carteira de projetos da organizacao.

PORTIFOLIO
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Programa Pragrama

| 1 | 1

Projato 1 Projeto 2 Projato 1 Projeto 2

Subprej. & Subpraj.B Subpraj.C Subproj.D Subproj. A Subproj.B Subpraj.C Subproj.D

Fonte: Vargas (2008)

2.17 CICLO DE VIDA DO PROJETO

Para que se tenha um melhor controle do projeto e se crie interdependéncia
entre as atividades, devem-se dividir os projetos em algumas fases,
constituindo o chamado Ciclo de Vida do Projeto. O ciclo de vida do projeto
define quais técnicas de trabalho serdo utilizadas em cada fase e quais
pessoas estardo envolvidas em cada fase.

Cada fase do projeto é caracterizada por completar um ou mais “marcos”.
Os marcos sdo resultados de trabalhos que podem ser verificados e
medidos, por exemplo, um estudo de viabilidade ou a elaboracdo de um
protétipo. A conclusdo de uma fase do projeto € caracterizada pela revisdo
dos trabalhos e dos padrdes de desempenhos, para determinar se o projeto
tera continuidade e detectar e corrigir os desvios.

Para Jordéao, Claudius et al.( 2007) para se entender o conceito de Ciclo de
Vida do Projeto deve-se entender sobre as “saidas” de um projeto. Essas
“saidas” sdo os resultados tangiveis ao final de cada fase. Cada fase pode
gerar um ou mais resultados tangiveis que devem ser avaliados para se
medir o desempenho do projeto. A analise do desempenho podera subsidiar
o0 gerente do projeto quanto ao alinhamento do executado como o
planejado.

PMI (2004) caracteriza que o ciclo de vida de um projeto serve para definir o
inicio e o fim de um projeto. Desta forma, se prové melhor controle da
administracdo do projeto pela avaliacdo dos subprodutos em cada fase.
Pode ser usado para ligar o projeto aos processos operacionais continuos
da organizacdo executora. No ciclo de vida se define que trabalho sera
realizado em cada fase e quem deveria estar envolvido.

Ramos (2006) destaca que, geralmente, o ciclo de vida de um projeto pode
ser avaliado em trés macro-fases na relagdo “Custos e Alocacdo de
Recursos” x “Tempo do Projeto”, conforme exposto na figura a seguir.
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Relagao “Custos e Alocagédo de Recursos” x “Tempo do Projeto” — Fonte:
Ramos (2006)

2.18 FASES DO PROJETO E PROCESSOS DO PROJETO:

Para Vargas (1998), o ciclo de vida do projeto pode ser dividido em
fases caracteristicas, conforme a figura a seguir.

Esforgo,
Fase de Definigao
Fase Estratégica

Fase de Execugao
Fase de Finalizacao

Fase deglanejamento Operacional

i i Fase'de Conthole;
1 1

Tempo
As fases de um projeto — Fonte Vargas (1998)

a) Definicdo: E a fase inicial do projeto, quando uma determinada
necessidade é identificada e transformada em um problema estruturado
a ser resolvido pelo projeto. Nessa fase, a missao e o objetivo do projeto
séo definidos.

b) Estratégica: E a fase responsavel por identificar e selecionar as
melhores formas de conduc¢édo do projeto, gerando a maior quantidade
possivel de alternativas viaveis para o seu desenvolvimento.

c) Planejamento Operacional: Apos a escolha da forma com que o projeto
sera conduzido, realiza-se um detalhamento de tudo aquilo que sera
realizado, incluindo cronogramas, interdependéncias entre atividades,
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alocacao dos recursos envolvidos, analise de custos etc. para que, no
final da fase de planejamento operacional, 0 projeto esteja
suficientemente detalhado para ser executado sem dificuldades e
imprevistos.

d) Execucdo: E a fase que materializa tudo aquilo que foi planejado
anteriormente. Qualquer erro cometido nas fases anteriores fica evidente
durante essa fase. Se, por exemplo, a equipe de manutencdo planejou
gue realizaria o conserto da bomba hidraulica em cinco horas durante
a fase de planejamento e, sem que tenha ocorrido nenhum
imprevisto relevante durante a execucgdo dos trabalhos, o conserto
durou oito horas, houve um erro de estimativa que foi detectado
apenas na realizacdo do trabalho, podendo até ter prejudicado o
cronograma do projeto.

e) Controle: E a fase que acontece paralelamente ao planejamento
operacional e a execucao do projeto. Tem como objetivo acompanhar
e controlar aquilo que estd sendo realizado pelo projeto, de modo a
propor acdes corretivas e preventivas no menor espaco de tempo
possivel, apdés a deteccdo da anormalidade. O objetivo do controle
€ comparar o status atual do projeto com o status previsto pelo
planejamento, tomando ac¢des corretivas em caso de desvio.

f) Finalizagdo: E a fase quando a execucdo dos trabalhos é avaliada
através de uma auditoria interna ou externa (terceiros), os livros e
documentos do projeto sdo encerrados e todas as falhas ocorridas
durante o projeto sao discutidas e analisadas para que erros
similares ndo ocorram em novos projetos (aprendizado).

2.19 GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
PMI(2004)

Aqui sdo descritos 0s cinco grupos de processos de gerenciamento de
projetos necessarios para qualquer projeto. Eles possuem dependéncias
claras e sédo executados na mesma sequéncia em todos os projetos. Eles
sdo independentes das areas de aplicacdo ou do foco do setor.

Os cinco grupos de processos séo:

1. Grupo de processos de iniciacao: define e autoriza o projeto ou uma fase do
projeto.

2. Grupo de processos de planejamento: define e refina os objetivos e planeja
a acao necessaria para alcancar os objetivos e o escopo para 0s quais 0
projeto foi realizado.

3. Grupo de processos de execucgdo: integra pessoas € o0utros recursos
para realizar o plano de gerenciamento do projeto para o projeto.
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4. Grupo de processos de monitoramento e controle: mede e
monitora regularmente o0 progresso para identificar variacbes em
relacdo ao plano de gerenciamento do projeto, de forma que possam
ser tomadas acdes corretivas quando necessério para atender aos
objetivos do projeto.

5. Grupo de processos de encerramento: formaliza a aceitacdo do
produto, servico ou resultado e conduz o projeto ou uma fase do
projeto a um final ordenado.

A figura a seguir expressa o fluxograma que resume o fluxo basico e as
interacOes basicas entre os grupos de processos. A simbologia adotada é a

S Oomi

Grupo de processos Processo Externo ao processo

_—-—
Fluxo de processos
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UNIDADE 1l e Il - INFRAESTRUTURA E CONCEITOS PARA
PROJETO DE ARRANJO FISICO

1) ESTRATEGIAS PARA INSTALACOES INDUSTRIAIS

Para Zaccarelli (1990) uma fabrica concebida considerando-se um
projeto cuidadosamente detalhado apresenta varias vantagens. Uma
das questdes mais importantes € a definicdo do Layout Industrial, que
deve ser permanentemente adequado a estratégia de producéo.
Partindo-se disso, a figura a seguir apresenta uma sistematica com 0s
principais itens que influenciam nas instalagées industriais.

- Fixar a capacidade maxima
de cada fabrica e a quantidade
de fabricas similares;
Problemas - Decidir a localizacéo das
Gerais fabricas;
- Decidir sobre a ampliacéo
das fabricas existentes x
construcéo de novas.

v
Problemas - Decidir o tipo de layout e

Intermediarios | seus parametros.

v
Problemas de | - Definir o layout e os postos

Detalhes de trabalho.

Como os Problemas Gerais dependem diretamente da estratégia da
companhia, pode-se partir de pronto para a avaliagdo do layout da
instalacao industrial.

2) LAYOUTS OU ARRANJOS FISICOS (baseado em Peinado et al.,2007)

Arquivo a parte.
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UNIDADE IV - INFRAESTRUTURA E CONCEITOS PARA
PROJETO DE ARRANJO FISICO

ASPECTOS DE HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO APLICADOS
AO PLANEJAMENTO DAS INSTALACOES

Inicialmente cabe definir o local onde a analise deste item se baseara. Local
de Trabalho, para Wada (1990) apud Dreher (2004), é formado por um
conjunto de fatores interdependentes, materiais ou abstratos, que atua
direta e indiretamente na qualidade de vida das pessoas e nos resultados
dos seus trabalhos.

Para se entender os aspectos relacionados a Higiene e Seguranca do
Trabalho devem-se definir alguns conceitos importantes. S&o eles:

a) Seguranca do Trabalho:

Para de Oliveira (2009) é a ciéncia que atua na prevencao dos acidentes
de trabalho e doencas ocupacionais decorrentes dos fatores de riscos
operacionais. Ele acrescenta ainda que Prevenir esta relacionado a
tomar todas as providéncias para que o acidente néo tenha possibilidade
de ocorrer.

Doenca do Trabalho: E aquela adquirida ou desencadeada em funcées
de condi¢cbes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, devidamente reconhecida pela Previdéncia
Social (Anexo 1l do Decreto n° 3.048/99, de 06 de maio de 1999).

Doenca Profissional: E aquela produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade da
Companhia, devidamente reconhecida pela Previdéncia Social (Anexo
II do Decreto n° 3.048/99, de 06 de maio de 1999).

b) Acidente do Trabalho:

Lei 8213 de 24 de julho de 1991, Art. 19 - Acidente do trabalho é o que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. Neste artigo
constam ainda:
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8§ 1° A empresa € responsavel pela adogdo e uso das medidas
coletivas e individuais de protecdo e seguranca da saude do
trabalhador.

§ 2° Constitui contravencdo penal, punivel com multa, deixar a
empresa de cumprir as normas de seguranca e higiene do
trabalho.

§ 3° E dever da empresa prestar informagdes pormenorizadas
sobre os riscos da operacao a executar e do produto a manipular.

O Art. 20 lista as Doengas Profissionais e do Trabalho que estéo
relacionadas ao Art. 19. S&o elas:

O Art. 21 ressaltas alguns itens que se equiparam ao Acidente de
Trabalho destacado no Art. 19.

O Art. 22 versa sobre a forma de comunicar o acidente de trabalho a
Previdéncia Social.

Causas de Acidentes do Trabalho

Dreher (2004) registra que os acidentes de trabalho podem ser
causados por:

c.1) CondigOes Inseguras Inerente ao Ambiente, Estacdo de Trabalho ou
Processo - sao situacfes existentes no meio de trabalho que podem
causar acidentes.

Exemplos:

e Construcdes e Instalacbes da Empresa: prédio com areas
insuficientes, pisos ndo adequados; iluminacdo deficiente e mal
distribuidas; ventilacdo deficiente ou excessiva; instalacdo sanitaria
impropria, insuficiente; excesso de ruido e trepidagbes; falta de
ordem e limpeza; instalacfes elétricas impréprias ou com defeito;

e Maquinas: localizacdo impropria das maquinas; falta de protecéo
das partes moveis e pontos de operagfes; maquinas com defeitos;

e Matérias-primas: matéria-prima com defeitos ou de ma qualidade;
matéria-prima fora de especificacao;

e Protecdes dos trabalhadores: protecédo insuficiente ou inexistente;
vestuario ndo apropriado; calcado improprio ou inexistente;
equipamento de protecao com defeito;

e Horarios de trabalho: esforcos repetitivos e prolongados; ma
distribuicdo de horérios e tarefas.
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d)

d)

c.2) Atos Inseguros Diretos e Indiretos: acdo ou omissao que,
contrariando um preceito de seguranca, pode causar ou favorecer a
ocorréncia de acidentes. Sdo comportamentos emitidos pelo trabalhador
gque podem leva-lo a sofrer um acidente. Os fatores que levam o
individuo a pratica-lo sdo multiplos, sendo que os principais podem ser
assim resumidos:

e O desconhecimento das regras de seguranca dos métodos seguros
do trabalho;

e O emprego impréprio e sem habilitacdo de ferramentas e
magquinarios, ou sua utilizagdo com defeitos;

e O equipamento de seguranca impréprio para a atividades, sua ma
utilizac&@o ou recusa em usé-lo;

e A falta de treinamento, conscientizacéo, orientacdo especifica para
as atividades;

e O excesso de confianca, descuido, pressa, distracdo, inseguranca e
brincadeiras de mau gosto.

c.3) Fator Pessoal de Inseguranca - € o que podemos chamar de
"problemas pessoais" do individuo e que agindo sobre o trabalhador
podem vir a provocar acidentes ou doencas. Exemplos sdo problemas
de saude ndo tratado; conflitos familiares; falta de interesse pela
atividade que desempenha; uso de substancias téxicas; problemas
diversos de ordem social e/ou psicoldgica.

Incidente: Evento imprevisto e indesejavel que poderia ter resultado em
dano a pessoa, ao patriménio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao
meio ambiente. Inclui o termo quase acidente.

Desvio: Qualquer acédo ou condi¢cdo, que tem potencial para conduzir,
direta ou indiretamente, danos as pessoas ou ao patriménio (préprio ou
de terceiros), que se encontra em ndo conformidade com as normas de
trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos, requisitos do
sistema de gestédo ou boas praticas.

Perigo: Fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos
de leséo, doenca, dano a propriedade, dano ao meio ambiente do local
de trabalho, ou uma combinacéo destes.

Risco: Relacionado com a probabilidade de ocorréncia de um evento
perigoso (frequéncia) e a magnitude das perdas ou danos ao meio
ambiente (severidade).
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h) Normas Regulamentadoras (NR): regulamentam e fornecem orientacoes
sobre procedimentos obrigatoérios relacionados a seguranca e medicina
do trabalho no Brasil. Elas foram aprovadas segundo a Portaria 3.214 de
08/06/1978. (TEM, 2010)

h.1) NR 2 - Inspecdo Prévia: trata da inspecdo de deve ser efetuada a
estabelecimentos novos, antes do inicio das suas atividades
constituindo elementos capazes para assegurar que este novo
estabelecimento inicie suas atividades livre de riscos de acidentes
e/ou de doencas do trabalho. (TEM, 2010)

h.2) NR 4 — Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho: refere-se a obrigacdo de empresas privadas e
publicas, 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta e poderes
Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, de manterem Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho, com a finalidade de promover a saude e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho.

h.3) NR 5 — Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA): Rege
sobre a formacdo da CIPA com objetivo de prevenir acidentes e
doencas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a
promocao da saude do trabalhador.

h.4) NR 6 - Equipamentos de Protecao Individual (EPI): considera-se EPI
a todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecéo de riscos suscetiveis de ameacar a
seguranca e a saude no trabalho.

h.5) NR 8 — Edificacfes: esta NR estabelece requisitos técnicos minimos
gue devem ser observados nas edificagcbes, para garantir seguranca e
conforto aos que nelas trabalhem.

h.6) NR 9 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais: se
estabelece a obrigatoriedade da elaboracdo e implementacdo, por
parte de todos o0s empregadores e instituicbes que admitam
trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencédo de
Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacdo da saude e da
integridade  dos  trabalhadores, através da  antecipacao,
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reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de
riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho, tendo em consideracao a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais.

h.7) NR 10 - Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade:
considera 0s requisitos e condicbes minimas objetivando a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos, de
forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta
ou indiretamente, interajam em instalagdes elétricas e servigos com
eletricidade.

h.8) NR 11 - Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de
Materiais: estabelece as normas de seguranca para operacdo de
elevadores, guindastes, transportadores industriais e maquinas
transportadoras; normas de seguranca do trabalho em atividades de
transporte de sacas; armazenamento de materiais; e movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Chapas de Marmore, Granito e outras
rochas.

h.9) NR 24 - Condi¢Bes Sanitérias e de Conforto nos Locais de Trabalho:
trata das caracteristicas construtivas do aparelho sanitario, gabinete
sanitario e banheiro.

h.10) NR 25 — Residuos Industriais: destaca como devem ser tratados
0s residuos gasosos, liquidos e sdlidos.
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